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Hem acomiadat un 2024 ple de reptes, de vivencies i d'emocions, sobretot pel
fet de preparar, de gaudir, i de la ressaca del viscut en el primer Centenari de
la Fundacio Natzaret.

Vivim una época on |'aprenentatge de les noves realitats emergents en
la poblacié dels i de les menors en proteccid és una constant de la que
no podem defugir, i cal estar vigilants i atents de no seguir amb métodes
obsolets, sind tenir la capacitat de fer la transformacié professional que
requereix la situacio actual. Amb el suport de Doctors de la UIB, i de diferents
professionals vinculats des de fa molt de temps a |'entitat, hem pogut fer un
recorregut historic per aquests 100 anys d'existéncia de Natzaret, per poder
guiar la nostra tasca en el present i en el futur proper, vers aquestes noves
realitats, i les que estan per arribar.

Quan es fa aquest cami de fer visibles els obstacles superats, i aconseguir
sempre estar vigilants i atents de poder atendre a aquelles persones que
més ho necessiten i que estan dins el marc de la nostra actuacio, es posen en
evidencia els programes que la institucio ha estat capag de crear, per intentar
sempre estar a primera linia de rebre i atendre a qui ho ha necessitat.

Quan es fa una feina amb persones, per persones, cal ser conscients dels
encerts i també de les errades, que només poden servir per un aprenentatge
de futur amb |'objectiu de millorar sempre I'ambit d'actuacié de l'entitat,
i intentar que les persones que transiten per la Fundacid hi trobin I'espai
terapéutic per ser escoltats, estimats i acompanyats en la recerca del seu cami,
gaudint en la mesura de les possibilitats, del temps que cadascl necessiti.
Les crisis actuals per la nostra joventut no sén noves: les feines més precaries
i pitjor remunerades, i la dificultat per accedir a I'habitatge, ara és més greu
encara per la dura crisi habitacional, que situa a la joventut que prové del mén
de la proteccio, a la cua per aconseguir un habitatge digne.

100 anys son molts, i moltes les persones que han passat per aquesta Gran
Casa, que durant un temps de les seves vides ha estat casa seva, en el millor i
en el pitjor. El desig més gran, seria que totes i tots en tinguin un bon record;
i per qui no, el desig de que les disculpes que es demanen en aquest humil
escrit, ajudin a minvar aquests mals records.

Moltes i molts féreu, qui per aquest Aniversari, us heu volgut acostar i fer-nos
particips de les vostres vivéncies i anécdotes, de totes les edats, de distintes
generacions. Gracies, moltes gracies per fer-nos sentir bé, per donar una
vegada més, sentit a la nostra feina, que no té més intencié que fer un
acompanyament en el dia a dia, fins que faci falta, per a que llavors cada una
i cada un, trobin el seu cami i la seva propia trajectoria de vida.

Gracies infinites, a totes i tots els professionals, sense els que tot aixd no
tindria sentit ni hagués pogut ser possible. L'esforg, I'entendre que aquesta
feina va més enlla d'un horari, el saber empatitzar, el saber escoltar inclus
el silenci, el saber ser i estar sempre, el saber acompanyar sense parlar, el
saber abracar per dir-ho tot, pels dies de rialles i també pels de les llagrimes.
Gracies a tantes i tants de companys, on el pas de cada un i cada una, ha
deixat la seva empremta.

2024, un any dificil d'oblidar i que ens dona molta forca per encarar aquest
futur que ens arriba ple de nous reptes.

Per acabar, agrair-vos a totes i tots |'estar sempre al nostre costat !!

Guillem Cladera Coll
Director de la Fundacio Natzaret
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La fundacid Natzaret neix I'any 1924 per la donacié de la
Senyora Carme Rubert Sureda. El seu patrimoni incloia |'actual
seu de la Fundacié. Dues importants donacions es van afegir
posteriorment: la del senyor Jaume Bosch Vanrell (1946) i
Senyora Magdalena Frontera Ensefat (1987).

Inicialment els objectius de la Fundacié van ser: donar acollida,
educacié moral-intel-lectual i una formacio professional als nins
que sofreixen situacions d'exclusié i marginacié social; dins
dels fonaments catolics. Fins finals dels 90 la Fundacié tenia
estructura d'internat.

A partir de I'any 1988, es reformen els estatuts de la Fundacié
i es produeix una gran remodelacié del casal, adaptant-se

a les seves noves necessitats: creacid d'ambients més

familiars, personalitzats i que s'adaptin als nous programes i
sistemes d'acollida, educacié i formacié. Les noves corrents
pedagogiques ens duen a una educacié integral i més
personalitzada.

La Fundacié Natzaret adquireix el reconeixement de Fundacio
docent i d'investigacié pel Govern Balear. La Fundacié esta
dirigida per un patronat presidit a perpetuitat per el Bisbe de
Mallorca. _

Aquest 2024, la Fundacié Natzaret ha celebrat el centenari de
la seva fundacié.
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Som una fundacié que promou i gestiona serveis
especialitzats en |'ambit social, amb un equip
multidisciplinar de professionals que acompanya
a les persones en la millora de les seves vides,
fomentant la igualtat d’oportunitats i drets.

Missio

Ser reconeguts com a referents en |'ambit social
per la qualitat dels nostres serveis, de manera
sostenible (economicament, social i ambiental),
creant una linia d'insercié laboral per a les
persones ateses, i de millora i creacié de serveis.

VISIO

Atencié integral individualitzada. Respecte i
dignitat cap a menors i joventut, implicacio i
realitzacié personal i professional. Obertura a
I'entorn. Adaptar-se a la realitat social.

valors




Quan feiem la memoria del 2023, parlavem del marc teoric en el que es
fonamenta la feina de la Fundacio, i deiem que la nostra metodologia
d'intervencié va molt més enlla i que aquesta, es basa en un qlestié
d’actitud, d'una manera especial de mostrar-se davant de menors i joves,
amb una mirada d'acceptacié, complice i comprensiva als moments,
situacions i realitats viscudes de tots i cadascun dels nins i nines, i que
tenguin |'oportunitat de formar part del que considerem que no només
és una Fundacio.

Resultat de la implementacié del model educatiu de la Fundacio, i
de l'actitud de les persones que formen els equips professionals, us
presentam enguany, dos reconeixements rebuts per part del Consell
de Mallorca: el Premi a la Millor Campanya de Sensibilitzacié a la
Fundacié Natzaret per la campanya "Visibilitzacié de les majories
d'edat de la joventut tutelada”; i el Reconeixement a Trajectéria
Professional Exemplar, al director de la Fundacié Natzaret, Guillem
Cladera. ”




un cortometraje de
\1clreu Clar & Fundaci6 Natzaret
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El Consell de Mallorca, als Premis i Reconeixements a I"Accid Scn;rﬁl
2024, ha atorgat el Reconeixement a Trajectoria Professional Exemplar
al Gerent de la Fundacié Natzaret, Guillem Cladera, en la gala celebra*fia
al Teatre Principal de Palma el 26 de novembre del 2024.

Guillem Cladera esta des de fa. Euag s al capdavant de la Fundacié
Natzaret, desenvolupant una gestié on la Fundacié ha crescut no sols
amb |'abast de projectes destinats a infancia, joventut i altres col- IectiLiS,
sino que ho ha fet amb la més alta qualitat en I'atencié a les persones.

-
Ha treballat també a I'’Ajuntament de Calvia, a 'Ajuntament de Palma, a
la Fundacié Esplai de les llles, i al Govern Balear.

Actualment és membre de |'Associacié de Voluntaris del Castell D'Alaré
és Gerent de la Fundacié Castell d'Alard; Jutge de Pau d'Alard, Pat
de la Fundacié Amés, Vicepresident de la Red de Jévenes e Inclusién
Secretari de FICE Spain.




ELS SERVEIS
D’ACOLLIMENT
RESIDENCIAL

PER A LA INFANCIA
| LADOLESCENCIA



QUART CREIXENT és un servei d'acolliment residencial basic
per a infancia i adolescéncia, amb capacitat de 14 places; i acull
a persones menors sotmeses a mesures de proteccio per part
de |'Institut Mallorqui d'Afers Socials del Consell de Mallorca

Durant el 2024 s'han atés a 14

menors, d’entre 14 i 18 anys menorS

Equip multidisciplinar format per:
direccio, coordinacié, psicoleg,
educadors/es socials, auxiliars

educatius/ves, i serveis de neteja, | I ¥
cuina i manteniment e q U I p

Es desenvolupa una atencié
residencial integral, tenint cura de
I"'educacid, I'oci, la relacié amb les

families, la comunitat, etc | ’ a CtiVitat

Ubicada a les instal-lacions centrals
de la seu a Palma. Equipada amb
tots els serveis necessaris per a
I"atencié residencial
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EnlE

servei concertat amb

P IMAS
Departament de
Benestar Social
Consell de Mallorca




LLAR LEVANT és un servei d'acolliment residencial basic per
a infancia i adolescéncia amb capacitat de 8 places; i acull a
persones menors sotmeses a mesures de proteccio per part de
I'Institut Mallorqui d'Afers Socials del Consell de Mallorca

Durant el 2024 s'han ates a 10

menors, d’entre 11 18 anys men O rS

Equip multidisciplinar format per:
direccio, coordinacié, psicoleg,
educadors/es socials, auxiliars
educatius/ves, i serveis de neteja,

’ -
cuina i manteniment | e q U I p

Es desenvolupa una atencié
residencial integral, tenint cura de
I"'educacid, I'oci, la relacié amb les

families, la comunitat, etc | ’ a CtiVitat

Ubicada a Manacor. Equipada amb
tots els serveis necessaris per a
I"atencié residencial

la llar

servei concertat amb

P IMAS
Departament de
Benestar Social

Consell de Mallorca
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PISTA D'ATERRATGE és un servei d'acolliment residencial basic
per a infancia i adolescéncia, amb capacitat de 12 places; i acull
a persones menors sotmeses a mesures de proteccid per part
de |'Institut Mallorqui d'Afers Socials del Consell de Mallorca

Durant el 2024 s'han ates a 17

menors, d’entre 15i 18 anys menorS

Equip multidisciplinar format per:
direccio, coordinacio, psicoleg,
educadors/es socials, auxiliars

educatius/ves, i serveis de neteja, | / g
cuina i manteniment e q U I p

Es desenvolupa una atencié
residencial integral, tenint cura de
"'educacio, l'oci, la relacidé amb les

families, la comunitat, etc | ’ a CtiVitat

Ubicada a les instal-lacions centrals
de la seu de Palma. Equipada amb
tots els serveis necessaris per a
I"atencié residencial

la llar

servei concertat amb

P IMAS
Departament de
Benestar Social
Consell de Mallorca



PER UN FUTUR és un servei d'acollida residencial d'alta
intensitat educativa, per a persones menors d'edat en situacié
de desproteccié i depenents de |'Institut Mallorqui d'Afers
Socials del Consell de Mallorca,

Durant el 2024 s'han ates a 20

menors, d’entre 15 18 anys m e n O rS

Equip multidisciplinar format per:
direccio, coordinacié, psicologa,
educadors/es socials, auxiliars
educatius/ves, i serveis de neteja,

’ L]
cuina i manteniment | e q U | p

Es desenvolupa una atencié
residencial integral, tenint cura de
I"'educacid, I'oci, la relacié amb les

families, la comunitat, etc I ’ a CtiVitat

Ubicada a les instal-lacions centrals
de la seu, a Palma. Equipada amb
tots els serveis necessaris per a
I"atencié residencial
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servei concertat amb

P IMAS
Departament de
Benestar Social
Consell de Mallorca
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Des del novembre del 2017 es va produir un canvi substancial
en els projectes de suport a I'emancipacio a la joventut que ha
estat tutelada per I'administracio. A partir d'aquesta data, la
Fundacio Natzaret forma part dela Xarxa Publica de Programes
d'Autonomia Personal de la Direccié General de Menors i
Familia del Govern de les llles Balears.

Aquest Concert es concreta en la gesti6 de 29 places
d'habitatge. Als 18 anys, per imperatiu legal, aquestes persones
han d'abandonar el centre en el que han estat fins a les hores,
i és en aquest moment tan dificil per la majoria, que es fa del
tot necessari poder optar a un habitatge on trobar el suport per
a poder arribar a la seva plena emancipacio. Gracies a aquest
programa la seva inclusié en la vida adulta compte amb el darrer
recurs d'acompanyament per a la seva plena emancipacio.

Durant I'any 2024 s'han atés un
total de 43 persones, d'entre 18 i pe rS @) neS

25 anys

Educadores socials i auxiliars
educatives, formen I'equip
d'atencid, als sis habitatges que

es gestionen des de la Fundacié ~; q ul p

Natzaret

servei concertat amb

‘l||
0
Govern de les Illes Balears

Conselleria de Families
i Afers Socials



PORTAL OBERT, esta dirigit a la joventut extutelada que ha
queda fora dels programes d'emancipacio, i que es troba en
una situacié vulnerable i mancada d'oportunitats.

L'objectiu del projecte és donar eines a la joventut per a
gestionar tramits propis de la vida adulta, a I'ambit social,
familiar, laboral, dins un entorn segur, sa i efectiu; i intentar cobrir
algunes necessitats basiques d'urgéncia (higiene, alimentacio...)
El projecte treballa a partir de l'acollida, I'acompanyament,
el vincle ila inclusié de la joventut a la societat, i pretén ser
un espai generador d'oportunitats per a la plena i efectiva
emancipacié de la jovnentut, des d'una actitud proactiva i
oberta per part de I'equip professional i de la nostra propia
entitat.

Per aixo també treballam una vessant que té una finalitat
assistencial on s'ofereix menjar, espai per descansar, rentar
roba, estar acompanyats.

Durant I'any 2024 s'han atés un

total de 64 persones, d'entre 18 i p ersones

25 anys

Una psicologa i una treballadora
social, formen I"'equip d'atencid,

ubicat a les instal-lacions de la seu e q u i p

de la Fundacié Natzaret
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servei financat per

\I| Govern de les
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:K Fundacié "la Caixa ||,,l llles Balears O
Conselleria de Families
i Afers Socials




PROGRAMA
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PERSONES
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DISCAPACITAT



S
E
R
Y
E
|
D
H
A
B
|
L
|
!
A
C
]
o
|
s
d
R
A
P
|
A
o)
C
U
P
A
C
|
o)
N
A
L

L'1 d'Abril de 2017 iniciem el servei d'habilitacié i terapia
ocupacional en la Fundacié Natzaret, |'any 2019 al mes de
Juny es concertaren 15 places, subvencionades per el Consell
de Mallorca a través de L'IMAS mitjangant el programa PROA.
Aquest servei esta dirigit a persones amb discapacitat fisica
sobrevinguda que tinguin la necessitat d'aconseguir una
milloranca en la seva autonomia aixi com en la seva inclusio
soci-laboral. Treballant competéncies pre-laborals mitjangant
tallers especifics, habilitats socials i emocionals mitjangant
programes, i una especial cura de l'oci i els vincles, enfortint
les xarxes socials i sortides tant d'oci com culturals. Aquest
suport es realitza de forma individualitzada, comptant amb les
necessitats i interessos de les persones ateses.

Durant l'any 2024 hem aconseguit avancos significatius en
la millora de la inclusié social a través de |'organitzacié de
sortides mensuals. Aquestes activitats han permes d'enfortir
la participacid i l'accés a diverses experiéncies, afavorint la
integracié i la cohesi6 del grup.

Durant I'any 2024 s'han atés un

total de nou persones p e rS on eS

Una treballadora social i una técnic
de suport fomen |'equip d'atenicié,
ubicat a les instal-lacions de la seu

de la Fundacié Natzaret eq U I p

servei concertat amb

P IMAS
Departament de
Benestar Social
Consell de Mallorca



PROGRAMES
DE

SUPORT
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El Servei d'Atencid Comunitaria SAC de |la Fundacié Natzaret és
un projecte d'intervencié comunitaria que va comengar el gener
del 2021. Es un projecte amb conveni amb |'Ajuntament de Palma,
en collaboracié amb CMSS Ponent, que té |a finalitat de fomentar
la recerca de solucions a dificultats socials que hi ha als barris de
Cala Major, Sant Agusti, El Terreno i Santa Catalina/Es Jonquet,
ajudant als menors i les seves families. Una recerca que es fa
des de la participacié, col-laboracié, convivencia, cohesio social,
i implicacid dels professionals dels serveis socials municipals
del CMSS Ponent, tecnics d'altres serveis, veinats i entitats.
La finalitat de la intervencid comunitaria és dur a terme els
canvis i accions necessaries per a millorar la comunitat o barri.

Durant I'any 2024 han participat de
les activitats i tallers més de 600

persones p SLSONES

L'equip esta format per tres tecnics e q Ul p

servei financat per conveni amb

Ajuntament % de Palma
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El Programa CaixaProifancia, impulsat I'any 2007 per la Fundacié
“la Caixa”, treballa per la promoci6 i el desenvolupament integral
de la infancia en situacié de pobresa i vunerabilitat social, atenent a
nins i nines d'entre 0 i 18 anys i a les seves families, amb la finalitat
de rompre el cercle de la pobresa que en entorns vulnerables es
transmet freqlientment de generacio en generacio, impulsanttotun
conjunt d'accions en clau de procés, de transformacio i promovent
el desenvolupament d’oportunitats socioeducatives.

Per aixo administracions publiques, entitats socials i un gran
nombre de professionals treballen en xarxa mitjancant taules i
comissions d'infancia, on |'objectiu és un abordatge integral de
les necessitats de les families i dels menors.

La Fundacié Natzaret des del 2018 actua com a Entitat
Coordinadora, Referenti Prestadora del Programa Caixa Proinfancia
al territori de Cala Major-El Terreno.

Durant I'any 2024 s'han ates un

total de 50 families, i 97 menors, perso n es

d'entre 3i 18 anys

Vuit professionals han ates el
centre obert, aula oberta; i les
activitats de psicomotricitat,

psicoterapia, logopédia i d’estudi e q Ul p

assistit

servei finangat per

7K Fundacié "la Caixa” CaixaProinfancia




Un any més, la Fundacié Natzaret va passar l'auditoria de
I'entitat de certificacio Bureau Veritas, derivant en la renovacid
del Certificat de Qualitat fins al febrer del 2027.

Certificacio
Concedida &
FUNDACIO INSTITUCIO NATZARET

'SERVEIS RESIDENCIALS D'ATENCIO INTEGRAL ESPECIALITZADA DESTINADA & MENDRS |
JOVES. SERVE OCUPACIONAL PER A PERSONES AMB DISCAPACITAT FISICA
PROYECTE 16

[ = AVDA JIAN MIRO, 101 - 07015 - PALMA DE MALLORCA « ILLES BALEARS = ESPARA
o
— Bureay Vieritas cortsics quo ol SIsema de Gistis o aquesa CrgRRRETACS ha s4tnt Alsdisat |
o trobat conforme amés bes exigencies de la narma.
o HORMA
Y—
= 1S0'9001:2015
L £l Sistema de Gesti aplica a:
Q
(0]

M e cormticat: CEsamer

Aprovacld arigimat; S seaan

il rieactificaciiJ ronovecit: reavan
Caducitat det cicle sntaride: ]  ororanie
Cortificat vigmat des de- -osi02-1024

Caifucitat del coriificas: OT03-2027

A artif]e; - s terimes, eondick i lars els servels
de casificacit ] #

 Bureau Veria e 5L
£ Malparvilhe Fibmra 2-24, Edifichs Canba, 28308 Al il « Maurid, Emana
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FUNDACIO NATZARET ES PRESENT A LES SEGUENTS XARXES:

UNAC

Uni¢ d'Assoclacions, Centres i Federacions d'Assisténcia
a Persones amb Discapacitat de Balears, UNAC, és una
Organitzacio no Governamental sense anim de lucre,
dambit autonémic, constituida el 1981 | inscrita en el
Registre d'Associacions Empresarials del SMAC ( Llel
19/1997 d'1 dabril) | en el Registre Central de Serveis
Socials de la CAIB (Decret 66/1999),

FEPA

Federacio dientitats amb projectes | pisos assistits se va
constituir a l'any 1998, Projecte a nivell estatal que ofereix
formacic, assessorament i altres aspectes relacionats
amb femancipacid dels joves.

www.unacbaleares.com

!..;‘p a

www.fepal8.org

RED DE JOVENES E INCLUSION

Gestionen de manera conjunta programes gue conterm-
plen actuacions destinacles a les persones, en risc ©
situacio dexclusio sociolaboral; prioritariament en les
arees de salut, habitatge, educacio aixi com informacio i
assessorament per poder accedir als altres serveis de
proteccio social,

L]
J JOVENES E MELUIBION SO0,
Www.joveneseinclusion,org

FICE

Federacio internacional de comunitats educatives. Xarxa
dentitats no lucratives per millorar la qualitat de vida de
la infancia en risc social | les seves families mitjiangant la
promocid de models de suport familiar, acolliment
comunitan | la promocio de la qualitat de lacelliment
residencial.

www fice-es.org

FEIAB

r Federacio dentitats de la infancia i l'adolescencia de les
Balears fundada a lany 2003, integrada per 12 entitats
sense anim de |ucre que treballem a les |lles Balears per
latencic a la infancia i ladolescéncia en situacio de risc o
de desproteccid | que gestionen Centres Residencials
per Menors amb una mesura juridica de proteceio.

g,
et 414 et

www.feiab,org

RED TRANSNACIONAL ATLANTIS

Estructura de cooperacio interinstitucional, transregional
itransnacional orientada a lintercanvi dinformacio técni-
ca | a la implementacié de programes dintervencié
socioeducativa en larea de la infancia | la joventut,
incloent les seves respectives realitats, familiars i comuni-
taries | amb un enfocament especial sobre persones en
situacio de risc. : i




P IMAS
Departament de
Benestar Social
Consell de Mallorca
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La Fundacié té el suport del departament de serveis generals
per a poder realitzar tots els projectes implementats i per a
poder mantenir de manera adequada les instal-lacions de la
seu central i altres espais de fora que s'utilitzen.

Per aquestes tasques es compta les segiients arees :

- Cuina

- Neteja

- Administracio
- Jardineria

- Manteniment
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adreca: Avinguda Joan Miré, 101

07015,Palma, Mallorca

telefon: 971 73 06 06

fax: 971 28 41 47

™ fundacionatzaret@fundacionatzaret.org
www.fundacionatzaret.org

@fnatzaret

[ @FundNatzaret

E3 https://www.facebook.com/fundacio.natzaret/
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